Technologie dla hoteli - IPTV - WiFi - Stacje czotowe

Wzér specyfikacji przetargowe;j
system telewizji hotelowej / IPTV

Gotowy do wypetnienia szablon, dzieki ktéremu oferty od dostawcow beda poréwnywalne — a Ty
podejmiesz decyzje na twardych danych, a nie ,na czuja".

Dobra specyfikacja daje poréwnywalne oferty. Bez niej dostajesz cztery dokumenty, ktérych nie da sie
zestawié. Wypetnij parametry obiektu (2), zaznacz wymagania (3), wklej tabele poréwnawczg do
zapytania (5) i zadaj dostawcom pytania kontrolne (6). Sekcja 7 to lista bteddw, ktére co roku kosztujg
hotele dziesiatki tysiecy ztotych.

1. Zakres zamoéwienia — co dokladnie zamawiasz

System telewizji hotelowej to cztery warstwy. Kazdg trzeba w zapytaniu nazwac, inaczej dostawcy wycenia
rézne rzeczy:

« Stacja czotowa — odbidr i przetwarzanie sygnatu (DVB-C / DVB-T / SAT / IP) i rozprowadzenie po
obiekcie.

« Dystrybucja — sie¢ transmisyjna: istniejgca instalacja koncentryczna, skretka (LAN) lub swiattowdd.
o Odbiorniki — telewizory hotelowe: liczba, przekatne, standard obrazu, tryb hotelowy.

» Warstwa interaktywna — middleware, ekran powitalny, informacje o hotelu, ustugi na zyczenie,
VOD/streaming, casting.

« Ustugi — instalacja, konfiguracja, szkolenie personelu, serwis (SLA), gwarancja.

2. Parametry obiektu (do wypetnienia)



Parametr Wartosé
Liczba pokoi

Liczba kondygnaciji / budynkow

Rok budowy / ostatniej modernizaciji instalacji

Istniejgce okablowanie (koncentryczne / skretka /
Swiattowdd / brak)

Istniejgca sieé¢ / przetgczniki
System PMS (nazwa)
Obecny system TV
Orientacyjny budzet

Planowany termin wdrozenia

3. Wymagania techniczne (zaznacz / uzupethnij)

Sygnat i technologia

« 0O DVB-C (modernizacja instalacji koncentrycznej) O IPTV (petna interaktywnos$c¢) 0 hybryda
o Lista kanatéw: PL: ... - zagraniczne wg gosci (DE/CZ/SK/UA):
» Jakos$é: 0 SD o HD o 4K (w wybranych pokojach / apartamentach)

Telewizory
« Tryb hotelowy — WYMAGANY (Pro:Centric / MediaSuite / VIDAA for Business / Samsung LYNK): O tak
» Klonowanie konfiguracji na catg flote, blokada ustawien goscia: O tak

o Przekatne / modele wg typu pokoju:

Sie¢ (krytyczne przy IPTV)
o Przepustowos¢ na pokoj: ... Mbps
» Segmentacja VLAN: sie¢ goscinna 1 hotelowa 1 zarzadzanie: O tak

« Multicast + IGMP snooping (dystrybucja TV przez LAN): O tak

Interaktywnos¢ i integracje

» Ekran powitalny z nazwiskiem goscia, informacje o hotelu, zamawianie ustug: O tak
« VOD / streaming / casting (Chromecast, AirPlay) — najlepiej bez wymiany floty: O tak

 Integracja z PMS: check-in/out, personalizacja, billing ustug na TV: O tak

4. Kryteria oceny ofert (przypisz wagi — suma 100%)



Kryterium Waga
Zgodnos¢ techniczna z wymaganiami

TCO 5-letni (CAPEX + licencje + serwis, nie sama cena zakupu)

Dostepnos¢ sprzetu zamiennego / czas reakcji serwisu

Referencje z obiektéw podobnej wielkosci

Wdrozenie bez wytaczania pokoi ze sprzedazy

Gwarancja i SLA

5. Tabela poréownawcza (do wypetnienia przez oferentow)

Pozycja Oferent A Oferent B Oferent C

Technologia (DVB-C / IPTV /
hybryda)

Model telewizoréw (hotelowe?)
Middleware / platforma
Integracja z naszym PMS

Wykorzystanie istniejgcego
okablowania

CAPEX (jednorazowo)

Koszty roczne (licencje + serwis)
Czas wdrozenia

Wdrozenie bez wytgczania pokoi
Gwarancja / SLA

Referencje (2—3 obiekty)

6. Pytania kontrolne do dostawcy
Na te pytania staby dostawca nie odpowie konkretnie.

1. Wykorzystacie istniejgce okablowanie koncentryczne, czy wymagacie nowego? (réznica w koszcie
bywa gigantyczna)

2. Jakie sg roczne koszty licencji middleware i za co doktadnie? (ukryte koszty TCO)

3. Telewizory to modele hotelowe czy konsumenckie? (gwarancja, tryb hotelowy, zywotnosc)

4. Jak wyglada modernizacja bez wytaczania pokoi ze sprzedazy?

5. Dostepnos¢ sprzetu zamiennego w PL/UE i czas reakcji przy awarii?



6. Referencje z obiektéw o zblizonej liczbie pokoi? (dowdd, nie deklaracja)
7. Czy i jak system integruje sie z naszym PMS (nazwa)?

8. Co dzieje sie po zakonczeniu wsparcia producenta (EOL) danej platformy?

7. Typowe btedy w specyfikacjach hotelowych

» Specyfikacja ,pod jednego producenta" — traci poréwnywalnos¢, zawyza cene.

 Liczenie tylko ceny zakupu — pomija licencje i serwis; realny koszt to TCO 5-letni.

« Brak wymogu trybu hotelowego — dostawca wstawia telewizory konsumenckie (brak gwarancji
komercyjnej, brak klonowania).

» Niedoszacowanie sieci pod IPTV — brak multicast/IGMP i przepustowosci = zawieszajacy sie obraz.

» Brak zapisu o wdrozeniu bez wylaczania pokoi — utrata przychodu w trakcie prac.

» Pominiecie integracji z PMS — system dziata ,obok" hotelu, a nie z nim.

Opracowanie: Piotr Morawski, iBeeQ — 25 lat wdrozen telewizji hotelowej, IPTV i sieci w obiektach w Polsce i Europie.

Potrzebujesz pomocy przy specyfikacji lub wycenie?

Bezptatna konsultacja projektu — ibeeq.pl



https://ibeeq.pl/kontakt/

